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このマニュアルは、生徒が高等学校等就学支援金(以下、就学支援金)に
関する以下の申請および手続をe-Shienによりオンラインで操作するた
めの手順について説明したマニュアルの抜粋版です。

このマニュアルは3年間大切に保管してください。

オンライン申請URL

https://www.e-shien.mext.go.jp/

オンライン申請QRコード

スマートフォンでも申請可能
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受給資格認定の申請(4月の入学時・転入時 等)

申請者(生徒)申請者(生徒) 学校学校

ログインID通知書、個人番号カード(写)等
貼付台紙を配布する

e-Shienを使用する手順

凡例

システム外の手順

ログイン

受給資格認定を申請する意思が
「ある or ない」(意向)の登録

受給資格認定の申請
5

ページ
5

ページ

ログインID通知書,
個人番号カード(写)等
貼付台紙

申請をする場合のみ

個人番号カード(写)等
貼付台紙

手渡し/郵送

ログインID通知書、個人番号カード(写)等
貼付台紙を受け取る

個人番号カード(写)等貼付台紙へ個人番号
カード(写)を貼り付ける

個人番号カード(写)等
貼付台紙を提出する

個人番号カード(写)等
貼付台紙を受け取る

手渡し/郵送

4
ページ

4
ページ

3
ページ

3
ページ

保護者等情報変更の届出(保護者等が増える場合 等)

申請者(生徒)申請者(生徒) 学校学校

個人番号カード(写)等
貼付台紙を配布する

ログイン

保護者等情報変更の届出

追加・情報変更をする場合のみ

個人番号カード(写)等
貼付台紙

手渡し/郵送

個人番号カード(写)等
貼付台紙を受け取る

個人番号カード(写)等貼付台紙へ個人番号
カード(写)を貼り付ける

個人番号カード(写)等
貼付台紙を提出する

個人番号カード(写)等
貼付台紙を受け取る

7
ページ

7
ページ

3
ページ

3
ページ

手渡し/郵送

個人番号カード(写)等
貼付台紙

1. e-Shienを利用した申請の流れ
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１．ログイン画面

２-1.受給資格認定の申請
２-1-1.e-Shienにログインする

e-Shienを使用するために、システムへログインします。
ログインは、パソコン、スマートフォンから以下のURLを入力してアクセスします。以下のQRコードを読み取っ
てもアクセスできます。

ログインID通知書を見な
がらログインIDおよびパス
ワードを入力します。

「ログイン」ボタンをクリック
します。

Ⅰ 「パスワードを表示」によ
り入力したパスワードが確
認できます。

Ⅱ 表示言語は、”日本語”
もしくは”English”が選
択できます。

Ⅲ e-Shienの「利用規約」
を確認できます。

• ログインIDやパスワードが
わからなくなった場合は、
学校に確認してください。

https://www.e-shien.mext.go.jp/

ログインID通知書のサンプル

手順

補足

1

Ⅰ

Ⅱ

1

1

2

1

2

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅲ
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1

2

3

１．ポータル画面

２-1.受給資格認定の申請
２-1-2.申請をする意思が「ある or ない」の意向を登録する

「意向登録」ボタンをクリックしま
す。

２．意向登録画面

内容を確認し、チェックします。

受給資格認定の申請をするか
しないかを選択します。

• 就学支援金の支給を希望する
場合

→上部:申請をします。

• 保護者等の道府県民税所得
割額と市町村税所得割額の合
計が50万7,000円を超えてい
ることにより、申請を行わない場
合

→下部:申請をしません。

• 上記のほかの理由により受給資
格認定の申請を行わない場合

→下部:申請をしません。

「入力内容確認」ボタンをクリック
します。

受給資格認定申請の前に、申請をする意思が「ある or ない」(意向) を登録します。

手順

手順

1

1

2

3

1

３．意向登録確認画面

４．意向登録結果画面

登録内容が正しいことを確認し、「本内容で登録する」ボタンをクリックします。

・受給資格認定申請をする場合→「続けて受給資格認定申請を行う」ボタンをクリックします。

・受給資格認定申請をしない場合→手続は完了です。「ログアウト」ボタンをクリックします。

※登録内容を誤った場合は、学校に連絡し、登録が解除された後、再度登録してください。
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２-1.受給資格認定の申請
２-1-3.受給資格認定の申請をする

学校が登録した生徒情報を確認します。

・登録情報が正しい場合→「学校情報入力」ボタンをクリックします。

・登録情報に誤りがある場合→この画面で修正した後、「学校情報入力」ボタンをクリックします。

１．認定申請登録（生徒情報）画面

２．認定申請登録（学校情報）画面

学校が登録した学校情報を
確認します。

過去の高等学校等在籍期
間がある場合は、
の情報も確認します。

・登録情報が正しい場合→
「保護者情報入力」ボタンをク
リックします。

・登録情報に誤りがある場合→
この画面で修正した後、「保護
者情報入力」ボタンをクリックし
ます。

手順

1

３．認定申請登録（保護者情報）画面 （1/2）

マイナンバーカード（写）の提出が必要な保護者等を確認するため、Ｑ１からの質問に回答します。

各質問に回答すると、次の質問が表示されます。

1

Ⅰ

Ⅰ
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２-1.受給資格認定の申請
２-1-3.受給資格認定の申請をする

４．認定申請登録(保護者等情報)画面(2/2)

すべての質問に回答すると、
登録が必要な保護者等の入
力欄(人数分)が表示される
ため、情報を入力します。

「入力内容確認」ボタンをク
リックします。

Ⅰ 収入状況の確認対象として
登録の必要な保護者等が示
されます。

漢字氏名欄及びかな氏名
欄は全半角、アルファベット、
半角スペース、ー(⾧音)入
力が可能です。

Ⅱ 課税地はその年の1月1日
現在(申請または届出をする
月が1～6月の場合には、そ
の前年の1月1日現在)の住
民票の届出住所となります。

Ⅲ 保護者等が海外に住んでお
り、住民税が課されていない
場合、チェックします。
チェックした場合、課税地の
選択は必要ありません。

Ⅳ 前の画面の入力内容を修
正する場合、「認定申請登
録(学校情報)に戻る」ボタン
をクリックします。

手順

補足

2

3

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

2

3

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅴ

Ⅳ

Ⅴ

５．認定申請登録確認画面

生徒情報、学校情報、保護者等情報を確認し、確認事項の内容を確認の上、□にチェックを入れます。

・登録情報が正しい場合→「本申請で登録する」ボタンをクリックします。

・登録情報に誤りがある場合→「認定申請登録（保護者等情報）に戻る」ボタンをクリックし、修正した

後、「本申請で登録する」ボタンをクリックします。

11

C市A市 B市
2019年1月 2020年1月

2020年4月に申請する場合の課税地→A市（2019年1月時点の住所）
2020年7月に申請する場合の課税地→B市（2020年1月時点の住所）
※必ずしも申請時の住所とは限りませんので注意してください。

補足:課税地の例（A市からB市、C市へ引越している場合）Ⅲ
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保護者等に変更があり追加・削除を行いたい場合や保護者等の連絡先等の情報を変更したい場合、税
の更正があった場合等に保護者等情報変更の届出が必要となります。

２-2. 保護者等情報の変更
２-2-1.保護者等情報の変更の届出をする

１．ポータル画面

ログインするとポータル画面が
表示されます。

「保護者等情報変更届出」
ボタンをクリックします。

２．保護者等情報変更届出登録画面

・再婚や離婚等で保護者等の
変更(追加・削除)がある場合
→上部:「変動（追加・削除）

はあります。」を選択します。

・保護者の変更(追加・削除)
はなく、引っ越しや税の更正が
あった場合
→下部:「変動（追加・削除）

はありません。」選択します。

手順

手順

1

1

2

1

2

1

親権者は
いますか

未成年後見人
はいますか

主たる生計維持者
はいますか

扶養義務
はありますか

主たる生計
維持者

生徒本人

未成年
後見人

※親権者

収入状況の確認が必要な方

※次の場合、該当する親権者の個人番号カー
ド(写)等の提出は必要ありません。

・ドメスティック・バイオレンス等のやむを得ない
理由により提出が困難な場合

・日本国内に住所を有したことがない等個人
番号の指定を受けていない場合 等

詳細は、学校・都道府県に御相談ください。はい
いいえ
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２-2. 保護者等情報の変更
２-2-1.保護者等情報の変更の届出をする

１．ポータル画面

審査状況、審査結果、申請
内容を確認する場合は、「表
示」ボタンをクリックします。

受給資格認定、保護者情報等変更、収入状況届出の審査状況、審査結果、申請内容を確認することが
できます。

Ⅰ 審査完了時に通知が表示さ
れます。

手順

補足

1

Ⅰ

1

Ⅰ

３．保護者等情報変更届出登録確認画面

修正した保護者等情報を確認します。

・登録情報が正しい場合→「本内容で登録する」ボタンをクリックします。

・登録情報に誤りがある場合→「保護者等情報変更届出登録に戻る」ボタンをクリックし、修正した後、

「本内容で登録する」ボタンをクリックします。

※登録情報を修正した後、修正したことを学校へ連絡してください。

2-3.各種申請状況の確認
2-3-1.審査状況・結果、申請内容を確認する


